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Vnitfni pravidla pro poskytovani peovatelské sluzby

I.
Pisobnost

1. Tato vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby (déle jen ,,Vnitni pravidla®) upravuji blize
pravidla poskytovani socidlni sluzby — terénni pefovatelské sluzby Centrem socialni a oSetfovatelské
pomoci Praha 5 pfispévkova organizace (dale jen ,,Poskytovatel*). Tato vnitén{ pravidla dale také dopltiuji
pravidla uvedend ve Smlouvé o poskytovani terénni peGovatelské sluzby.

II.
Pravidla pro poskytovini pecovatelské sluzby

1. Klient, v pfipad¢ potfeby a na zakladé domluvy s poskytovatelem, pfeda poskytovateli klice od svého
domu a bytu. Poskytovatel provede pfevzeti kli¢d a udini o tom zdznam, ktery bude podepsan ob&éma
stranami. Zaznam o pfevzeti bude zaloZen do spisu klienta.

2. Poskytovatel neni opravnén do bytu klienta vstupovat v dobég, kdy v ném klient neni p¥itomen.

3. Poskytovatel je povinen vritit klientovi kli¢e od bytu a domu bez zbyte¢ného odkladu pti
hospitalizaci, odjezdu na dovolenou, k rodinnym pfislusnikim. Nelze-li klide klientovi odevzdat,
protoZze ze zdravotnich nebo jinych diivodi neni schopen je pfevzit, uloZi poskytovatel klice do
zapeceténé obalky a predd v pfipadé umisténi klienta ve zdravotnickém zafizeni socidlni pracovnici
zdravotniho zafizeni nebo v ostatnich piipadech osobé klientem pisemné uréené. Nepodati-li se klice
uvedenymi zplsoby ptedat, uloZi je poskytovatel bezpe€nym zpflisobem v prostordch poskytovatele.

4. Chova-li se klient k pecovatelce ¢i jinému pracovnikovi poskytovatele zpiisobem, jehoZ zdmér nebo
dasledek vede ke sniZeni distojnosti pe€ovatelky nebo jiného pracovnika poskytovatele nebo chova-li
se klient tak, Ze dochazi k vytvéfeni nepfatelského, poniZujiciho nebo zneklidtiujiciho prostiedi, je
poskytovatel oprdvnén okamzit¢ ukoncit provadéni akond peovatelské sluzby. Dojde-li ze strany
klienta k opakovani takového chovéni, je to divodem pro vypovéd této smlouvy ze strany
poskytovatele.

5. Pokud by ukonceni provadéni Gkont sociélni sluZby dle ptedchoziho odstavee mohlo vést k poskozeni
zdravi klienta zejména nezaji$ténim zakladnich potfev (napt. jidla a piti), je poskytovatel povinen tyto
Ukony zajistit v nezbytném rozsahu a informovat neprodlené o vzniklé situaci kontaktni osobu
uvedenou v €l. 7, odst. 1 této smlouvy.

IIL.
OdhlaSovani sluzby/ikoni a donasky obéda, véetné jejich zmény
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Klient si mbze u Poskytovatele odhlisit nebo zménit nasmlouvanou sluzbu/ikon (zakladni i
fakultativni — déle jen ,sluzba®) nejpozdé€ji do 7.45 hodin v den, v némz ma byt socialni sluzba
poskytnuta. Nebude-li dodrzen &as nebo odmitne-li klient bez zavaznych davodG poskytovatele
vpustit do bytu, pfestoZe si socidlni sluzbu objednal, je poskytovatel opravnén Gictovat platbu, jako
kdyby byla sluzba fadn€ poskytnuta, nedohodne-li se s klientem jinak.

Pokud si klient pfeje odhldsit nebo zménit objednany obéd, muZe tak u€init nejpozd¢ji do 8.30
hodin pfede§lého viedniho dne piede dnem, ve kterém ma byt ob&d poskytnut. Pokud takto klient
neudini do uréeného éasu, neni mozné odhlasit ob&d ani provést zménu nasmlouvaného obéda a obéd
bude zatiCtovan.

Klient si miZe objednat na sobotu a nedéli nebo stitem uznané svatky chlazené jidlo. Posledni
objedndvku nebo odhla$eni muZe klient udinit dva pracovni dny pfedem do 8.30 hodin. Chlazené jidlo
na vikend bude pfivezené v patek, chlazené jidlo na statem uznany svatek bude pfivezeno v pracovni
den pted statnim svatkem. Za chlazend jidla G¢tujeme jednu dovazku obéda.

Odhlafovdni obéda nebo nasmlouvané sluZzby 1ze ucinit telefonicky se zaméstnancem Poskytovatele
nebo osobné rovnéz se zaméstnancem Poskytovatele.

IV.
Individualni plinovani

Klient si sjednava s Poskytovatelem sluzbu dle svych individualnich potteb, definuje zplsob a rozsah
poskytovanych sluZeb. Tato spoleéna dohoda je zaznamenana pisemné v tzv. Individudlnim planu,
ktery se zagina sestavovat jiz pii uzavirani smlouvy a pravidelné se prehodnocuje.

Kazdy klient ma uréeného svého kli¢ového pracovnika (pelovatel/’ka). Tento pracovnik spolecné
s klientem individualni plan vytvafi a spolupracuje na jeho plnéni. Projednava s nim poskytovani
sluzby, ovéfuje spokojenost a potiebnost dojednané podpory a kontroluje jeji realizaci.

Klient ma moznost pozidat o zménu kli¢ového pracovnika, zména dle moznosti a kapacity
poskytovatele.

V.
Pridva a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel ma nasledujici povinnosti:
+¢ dodrzovat pfi své ¢innosti platné a G¢inné pravni normy, tato Vnitini pravidla a ujednani Smlouvy
o poskytovani terénni peCovatelské sluzby,

< poskytovat podporu a pomoc klientovi vsouladu s Individudlnim planem klienta, a to
prosttednictvim odborné zplsobilych zaméstnanct

< pfijimat a vyfizovat stiZnosti.

. Poskytovatel méa nasledujici prava:

¢ ukongit poskytovani socidlni sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy o poskytovéni terénni

pecovatelské sluzby,

+ vyzadovat distojné chovani klient( a rodinnych ptislu$niki klient vi€i svym zaméstnanciim,
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% vyzadovat plnéni povinnosti klienta vychazejicich ze Smlouvy o poskytovani terénni pecovatelské
sluzby a z téchto Vnitinich pravidel.

VI
Prava a povinnosti klienta
Klient mé nasledujici povinnosti:
/

% plnit povinnosti a pravidla uvedend ve Smlouvé o poskytovani terénni pecovatelské sluzby a
v téchto Vnitinich pravidlech, v€etné dohody sjednané v jeho Individualnim planu,

* chovat se distojnym zptisobem a zplsobem nesniZujicim ddstojnost zaméstnancti Poskytovatele,

% zajistit zaméstnancim Poskytovatele podminky pro bezpeény vykon &innosti pracovnika v jeho
domécnosti tak, aby nedochdzelo k moZznosti poskozeni zdravi pracovnika (napf. zabezpetit
agresivni zvifata, vytvofit podminky pro bezpenou manipulaci s uZivatelem). Pokud nebude
bezpecnost zaméstnance zajisténa (napf. volné€ pobihajici pes, nebezpe&ni elektroinstalace,
havarijni stav domu), sluzba nebude poskytnuta.

Klient mé ndsledujici préva:
% pravo na dodrZovani zakladnich lidskych prav a svobod v souladu s pravnimi normami,

< prévo na soukromi, na diistojnost, na ochranu osobnich tdaji,
% pravo na informace,

% moznost volby (napf. ve stravovéni, zpdsobu provedeni sluzby),
% nebyt omezovan v rozhodovani,

% moZnost vyZadovat kony, které peovatelskd sluZba nabizi, dle svych potteb a schopnosti
(jestlize si to klient neni schopen uinit sam),

« moZnost si st&Zovat.

VIIL
Nouzové a havarijni situace

Zaméstnanci Poskytovatele i klienti se snazi nouzovym a havarijnim situacim pfedchazet. Klient
upozorni zaméstnance na zjisténd rizika. Zaméstnanci znaji ¢isla tistiovych voldni:

Zachranna sluzba 155 Policie CR 158
Hasici 150 Méstska policie 156
Jednotné ¢islo tisnového volani 112

V pfipad€, Ze nouzova ¢i havarijni situace nastane, zaméstnanec Poskytovatele je povinen zajistit
bezpeti zi¢astnénych osob (sebe, klienta...), dle svych moznosti a schopnosti. V pfipadé potteby je
opravnén pfivolat hasice, zdchrannou sluzbu nebo policii.

Pfi feSeni situace zamé&stnanci spolupracuji s kontaktnimi osobami, které klient uvedl ve Smlouvé o
poskytovani pefovatelské sluzby ¢i v Souhlasu s pfeddvanim informaci. Tyto osoby také néaslednd
informuje o pribéhu a feSeni situace.

Stranka 3z 5



Klient neotevird zaméstnanci: zaméstnanec se snaZi zjistit situaci, zjakého divodu klient neotvird
(zda neni klient ohroZen na zdravi). Okamzit¢ telefonicky kontaktuje koordinatorku peovatelské
sluzby, vyrozuména je kontaktni osoba klienta; zji§tuje se, zda neby! hospitalizovan. Pokud pfetrvava
podezieni, ze je klient v byt& bez pomoci, jsou po dohodé€ s kontaktni osobou pfivolany zichranné
slozky. Tento postup miZe znamenat nasilné vniknuti zachrannych siozek do bytu s ptipadnou 8kodou
na majetku. Poroto je v z4jmu klienta svou nepfitomnost ozndmit a domluvenou sluzbu v¢as odhlésit.

Pokud m4 klient psa, je povinen ho v dob& navitévy zaméstnance zabezpecit (umistit do jiné
mistnosti, pfip. opattit ndhubkem, p¥ipoutat na voditko atd.). Dojde-li k pokouséni zaméstnance, je
povinen nechat psa veterinarné vy§etfit.

P¥i mimotadné situaci, kdy neni mozZno zajistit plnéni smlouvy klienta, bude klient nebo kontaktni
osoba informovana vedouci koordinatorkou pecovatelské sluzby, situace bude zkonzultovana a sluzba
bude provedena zastupujicim pracovnikem pecovatelské sluzby nebo v jiném terminu.

VIIL
Stiznosti

% Klient ma pravo na podani stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sociélni sluzby.
< Mize vznaset pozadavky a pfipominky.

« StiZnost miiZze podat kterykoli klient pecovatelské sluzby &i kdokoli jiny vystupujici v jeho zajmu.
Za podani stiZnosti nehrozi stéZovateli zadna (jma.

% Obratit se mize na kteréhokoli zaméstnance Poskytovatele, ktery je povinen stiZznost piedat
koordinatorce pecovatelské sluzby, ta informuje vedouci peovatelské sluzby o jejim fedeni.

% Vedouci petovatelské sluzby zpracuje informace ve stiZznosti a jejim feSenim feditelce Centra
socidlni a o3etfovatelské pomoci Praha 5, ptispévkova organizace.

% Reditelka Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci Praha 5, ptispévkové organizace se ke stiZnosti
vyjadti a rozhodne o jeji opravnénosti.

% Kazda stiznost bude feSena a o vysledku bude klient informovan.

< Za vyfizeni stiznosti a jeji evidovani odpovida feditelka Centra socidlni a o3etfovatelské pomoci
Praha 5, ptfispévkova organizace.

< Stiznost mie byt podana nejen pisemng, ale i tstnd. Ustng podanou stiZnost je tfeba pisemné
zdokumentovat a piedat k zaevidovani do knihy do§lé posty.

% Stiznost musi byt fe$ena bezodkladné a vyfizena ve lhité nejdéle 1 mesice.

% Ve slozitych pfipadech, vyZzadujicich del§i ¢as na proSetfeni, je klient o prodlouZeni lhity na
vyfizeni vyrozumén.

% StiZnosti jsou vedeny samostatn¢ v knize stiZznosti.
% Piehled evidovanych a vyfizenych stiZnosti je pfedmétem pravidelnych kontrol.

% V pfipad® opravnénych stiznosti stanovi feditelka Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci Praha
5, pispévkovd organizace ndpravnd opatfeni. VyfeSeni stiznosti zdokumentuje a o vysledku
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informuje st€Zovatele. StéZovatel he sou€asn& pouden o moznosti dovolani proti vysledku Setfeni
ke ztizovateli UMC Praha 5, ndm. 14. ¥jna 4, 150 00 Praha 5.

VIIL
Zavéreéna ustanoveni

1. Vnitinf pravidla nabyvaji platnosti a aginnosti dne 1.3.2018.

2. Klient je stémito Vnitfnimi pravidly sezndmen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani terénni
pecovatelské sluzby a jsou jeji samostatnou piilohou.

V Praze dne 12.2.2018 %

Podpis Poskytovatele

PhDr. Helena Volechova
feditelka CSOP Praha 5, pfispévkova\organizace

CENTRUM SOCIALNi
A OSETROVATELSKE POMOCI
PRAHA 5, p.o. (1)
160 00 Praha 5, nam. 14. fijna 802/11
IC: 70108374, DIC: CZ70108374
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